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Analisi comunicazione digitale
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Analizzeremo insieme 6 tra le piu
grandi aziende nel mondo
beauty. Ognuna di loro ha una
storia, pitt 0 meno recente, da
raccontare.
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Scopriamo insieme i valori
dell'azienda, il loro target, la
percezione del consumatore e il
plus del brand.
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I'requenza di pubblicazione,
caption, palette colori,
immaginario collettivo
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L'insieme di questi dati ci permette di analizzare la
comunicazione del brand nel suo contesto e prevedere il
(rend che seguira.
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Eleganza, savoir-faire e
raffinatezza - francese -
sono i riferimenti della
brand identity di Dior.

Llevata qualita,
sensualita senza
esageraziont e
tradizionalita le
caratteristiche del
prodotto.

Esclusivita, personalita
e raffinatezza sono i
valori che Dior vuole

(rasmettere.

+35
Donne e uomini
Trendy e sofisticati
Livello alto di educazione
LEducazione alla moda e allo stile
Shopping mensile: +5

Femminile ed elegante,
Dior si posizione nella
mente del consumatore
come un brand che ha al
centro della sua visione
le forme della donna e la
sua sensualita senza

risultare mai volgare.

La percezione ¢ di un
brand di lusso,
rivoluzionario nel suo
settore. Questo lo rende
ancora piu inaccessibile
e raffinato.

Dior eé uno status
sociale, produce pezzi
unici, di elevatissima

qualita, pensati apposta
per le donne.

Se indossi il rossetto
Dior, ti sentirai una
parigina sulle rive della
Senna.



PHOTOGRAPHY LAB

1 post al giorno
+ starter pack

7 immagini
5 video

The Golden Night "il vero
oggetto del desiderio".

La linea di make up di
Dior si presenta sotto
una notte stellata e ci
invita a realizzare i
nostri desideri sotto la
buona scia di una stella
cadente.

Come? Grazie
all'acquisto della loro
collezione natalizia
brilleremo come le stelle
che vediamo nei loro
contenuti!

00 YilHMOd MYAOM

Il visual rimane fedele alla brand
identity dell'azienda. Un fondo blu
notte pieno di stelle. Un chiaro remind
ad una vita all'esterno, sotto le stelle,
dove si possono esprimere tutti i
desideri che si vuole per diventare o
avere qualcosa. Pero tutto in 3d.

Y
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Il target digital elimina
automaticamente tutte le
persone che non sanno
usare i social network. Il
potere di spesa in questo
caso si abbassa, quasi
(utti possono
approciarsi al mondo
make up d Dior
esaudendo un desiderio!
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6 post in due giorni per 1 post al giorno
introdurre l'argomento
7 immagini
2 immagini 5 video
4 video
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I primi set post ci Appena abbassiamo la Ogni due post circa Dior Tutti i brand devono
raccontano della magia guardia ecco che un ci vuole ricordare che i condividere valore,
del Natale nell'atelier dei giorno si e uno no Dior loro prodotti sono creati anche Dior lo fa: molto

sogni: quello di Dior. cl propone un pezzo - o e applicati da POCO SpPesso.
L'approcio iniziale e soft e pit - della loro professionisti del
viene ripetuto dopo due collezione natalizia. settore. Perche? Per La loro posizione gli
settimane nuovamente per La ripetitivita ¢ quasi al dimostrare quanto sono permette di inserire
ricordare la sensazione limite affermati in quello che pochi post educativi
della gioia natalizia _ B Janno e convincerci a come quello che vedete
g [idarci di loro quindi qui sotto: un make up
@ comprare i loro prodotti (utorial

holiday season. Discover must-have
lipsticks engraved with delicate
snowflakes that give the Golden Nights
collection a touch of glamour and
intensity for your most beautiful smile
yet!

ROUGE DIOR COUTURE COLLECTION
COFFRET 999 Satin, 999 Matte, 988
Rialto, 481 Hypnotic Matte, 458 Paris,
772 Classic Matte

5COUL
NIGHTS 540 Golden
DIGRSHOW 24H ST

#DiorHoliday #diormakeup

Gold
. : DIORSHOW ICONIC OVERCURL 090
#DreaminDior #rougedior ! l Ao

lack
ROLGE DHOR 889 Golden Nights
Col

liectian
DIGRIFIC VERMIS 767 Red Wonders

Qv [N

@ Piace a janicejoostemaa e altri 41.116

Visualizzazioni: 46,533
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Dior é un'istituzione, non solo nella moda, ma anche nel mondo del beauty.

La loro posizione gli permette di poter realizzare un po quello che vogliono, gia
dall'anno scorso Dior ha preso una strada particolare: il 3d.
Tutti i loro contenuti di prodotto per Natale sono realizzati a computer. Probabilmente
[ prodotti singoli sono scattati veramente, ma vengono pot inseriti in contesti surreali.

Per me le motivazioni possono essere diverse tra cui:
1. il Natale evoca un mondo fantastico, ma surreale
2. 11 COVID ha reso molto difficile l'esecuzione degli shooting e immagino che una casa
come Dior [atichi ad abbandonare il classico per Uinnovativo (gli shooting in remoto)
3. tutta la nuova generazione, quindi tutta la parte di target che l'azienda vuole
acquisire per il futuro, ¢ sicuramente indirizzata alla realta virtuale. Questo puo
essere un modo efficace per creare un ponte di collegamento con i futuri consumatori.

La pagina di Dior ¢ in ogni caso impeccabile, segue tutte le regole dei social network e
st distingue per colori e questa punta innovativa.
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Potenzialita, bellezza,

cura e femminilita sono
( riferimenti della brand
identity di Estee Lauder.

Elevata qualita, ricerca
scientifica, sicurezza ed
efficacia le
caratteristiche del
prodotto.

Affidabilita, femminilita
e felicita sono i valori
che L'steee Lauder vuole
(rasmettere.

+40
Donne
In carriera
Livello alto di educazione
Educazione alla cura della persona
Shopping mensile: +3

Brand di elevata qualita
e trasparenza. La
ricerca alla base dei
prodotti, per questo sono
funzionali per la nostra
cura della persona.

Fondato da una figura
rivoluzionaria, Estée
Lauder porta in palmo di
mano le donne che sanno
quello che vogliono e
fanno di tutto per
ottenerlo. E' proprio il
brand a sostenere queste
figure nella parte
estetical

Sicura, forte e bella.

Questo l'ultimo claim di
Estee Lauder. Ogni
donna che si prende cura
di se stessa con i
prodotti di questa
azienda riuscira ad
ottenere quel quid in piu.
Un valore che ci eleva ad
un altro livello.
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2 post al giorno
+ starter pack

9 immagini
4 video
11GTV

"I'resco, impeccabile e
favoloso'.

La cosmetica di I'stee Lauder
St propone come sempre
come leader nel suo campo. I
prodotti vengono raccontati
come fascinosi ed utili.
Proprio per questo sono tutti
da inserire nella nostra
wishlist natalizia.

Non solo, il messaggio e
l'idea di regalare un
momento di benessere, che ci
rigeneri durante le feste per
affrontare il nuovo anno con
una carica diversa!

00 YLHOd MVAOM "

Il visual é un classico rosso natalizio, qualche
fronzolo, ma ci si concentra principalmente
sul prodotto.

Il mood ¢ festivo, ma senza atmosfera. Tutto é
talmente cost vicino, da non lasciarci intuire
niente del contesto. Le uniche immagini
suggestive sono disegnate.

Y
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Il target digital elimina
automaticamente tutte le
persone che non sanno
usare i social network. Il
potere di spesa in questo
caso si abbassa, e anche
il tone of voice e piu
giovanile. Si parla di
lista dei desideri per
babbo natale, regali
glamorous. Un tono
totalmente diverso da
quello che abbiamo visto
per Dior
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6 post tra settembre e 2 post al giorno
ottobre per introdurci
l'argomento 9 immagini

4 video
4 immagini 11GTV
1 video - 1 IGTV
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I post emozionali sono
solo due dall'inizio della
comunicazione e anche in

questo caso sono
disegnati, quindi si rifanno
al mondo
dell'immaginazione.

I soggetti sono tre donne,
amiche, che aspettano le
]'es(e per scartare i loro
I“(’QCLLP

. esteelaudel

der @ Untie the
nbbcns and pull back the
wrapping paper... It's time

al { )
t‘ = y © i

@iz

#EsteeWishli (

1 sett

" pooja0134 Worse

service | ordered my
ho_\id?y package even

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

I

Estee Lauder ¢ molto
incentrata sui prodotti.
Pitt che una finestra sui

bisogni del clienti
sembra una vera e
propria vetrina. Puo
essere una scelta, per me
mai funzionale.

. esteelauder @ « Sequi

. esteelauder © Just like

snowy days - and hot
cocoa =, NEW

#AdvancedNightRepair

perfectly together. Tap
EsteeWishlist

1 sett.
ESTEE | C’ natiarekhviashvili30o
LAUDER ! E ) 7 age?
——— 1 sett. Rispondi

C’: natiarekhviashvili30 an

what ahniit revitalizinn
7 GIORNI FA

Aggiungi un

#RevitilizingSupreme g

ift now! #GiftWonderl:

- Visualizza le rispos

@ Piace a lordgmv e altri 7.7.

Solo due post che
aumenta il trust della
community. Molto poco
per un brand cosi
stimato e acclamato.
Probabilmente hanno in
programma altri
contenuti (speriamo) !

. esteelauder @ « Sequi

o/ . T

esteelauder ® Have you told
you lately that you love
rfnu'? Show yourself some

ove this #holiday season
with @lillianavazquez!

On esteelauder. com,
Lilliana will be sharing her
tips on how to treat
Enurself during the

clidays! &9 Join us at 6PM
ET TODAY for our live
event

i\ heidyasanchez Omg |
love her &

6.a Piace a 2 persone
Qv W

= Piace a elizabethkeene

/‘%_ altri 2. 34

Treat Yourself This Holiday®&ss="
Join TV Host & Produrer Lilliana Vazq_!e
S
hen: Nov Izth @ 6PM E

Mhere esteelaucler ( om

Skincare routine per le

feste, questa e la scelta
dei post educativi di
Estee Lauder. Questo
genere di post sono
quelli piu condivisi.

/ . esteelauder & + Sequi
{ esteelauder @ Holiday
Skincare Regimen - &

The holidays are just
around the corner!
#EsteeTeam
@claudiaadallavalle shows
us how she keeps her skin
glowing throughout the
holiday season. Watch her
Holiday Skincare Routine,
featuring our NEW
Advanced Night Repair!
Shop the routine:
#AdvancedNightRepair
Face Serum:
https:f/estee.cm/3ngUo3s
Advanced Night Micro
LCJgansrfng Balm: -

e TN

OQQVY [N
Visualizzazioni: 28.435

6 GIORNI FA

Aggiungi un
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Comunicazione di vendita decisamente aggressiva per essere un brand con 4 Milioni di
Jollower e un fatturato annuo (2019) di 13,86 miliardi.

Il visual ¢ molto classico, i colori predominanti sono il bianco e rosso di babbo natale.
La sensazione ¢ che non abbiano fatto un gran passaggio dalla comunicazione dello
scorso anno, anzi direi piu una retromarcia.

Parlano spesso di una Gift Wonderland, che senza troppi indugi vorrei dirvi che ¢ il
loro e-shop, senza pero mai ricrearne l'atmosfera. L'utente non ha modo di ritrovarsi
in questa Gift Wonderland, ma solo di vedere i prodotti accostati a palline di Natale e Comunicazione Natale 2019

fiocchi di velluto.

Ovviamente non mi sento di togliergli la professionalita degli scatti, nessun errore e
tanta classicita per una comunicazione che dovrebbe raggiungere un pubblico piu
giovane ed invece rimane su un concept classico.
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Aiutare le donne a
superare le loro
insicurezze migliorando
la loro bellezza naturale
¢ la brand identity di
Lstee Lauder.

Essere come Kylie ¢
basicamente la
caratteristica del
prodotto.

Unicita, femminilita e
bellezza sono i valori
che Kylie Cosmetics
vuole trasmettere.

+16
Gen-Z e Millennials
Livello di educazione Medio
Lducazione al mondo digital
Shopping mensile: +7

Brand di media qualita e
alla portata di tutti.
F'unzionale al
miglioramento
dell'estetica naturale,
ogni prodotto delle
collezioniti trasforma in
una nuova persond.

La promessa del brand é
di creare qualcosa di
unico che solo pochi

eletti possono avere. Non

per budget, ma per
disponibilita e questo
aumenta l'aspettativa.

"if vou buy Kylie Cosmetics and
wear my product, you could be
just like me”

Con questo claim Kylie ha
lanciato qualche anno [fa una
collezione di liptint+matita per
ottenere lo stesso effetto
labbra che ha anche lei. F da li
la sua immagine é stata
riprodotta su ogni singolo
pack o collezione lanciata.
L'intento ¢ sempre quello
dell'emulazione. Il valore in
piu? L' proprio Kvlie che li
crea, indossa e produce!
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4 post al giorno
+ starter pack

24 immagini
7 video

Anche il grinch sta con Kylie.

Questa volta vediamo
qualcosa di completamente
diverso. Il natale, ma visto

tutto in verde! Come il Grinch
ha rubato il natale é il claim
di questa nuova collezione.

Finalmente si vede freschezza,
gioventu e contenuti di
altissima qualita. 11
messaggio che ci vuole
passare? Essere cattivi va
bene, anche sotto Natale, ma
solo se regali un prodotto
firmato Kylie Cosmetics!

Y

00 YLHOd MVAOM

= m
-
. .
oy
i

Il visual parla di un mondo fantastico. Il
riferimento e soggetto principale é sempre
Kvlie, ma viene spesso accompagnata da
questa figura nell'ombra che ¢ il grinch.

Mood molto giovanile, spesso con l'effetto
sorpresa. Anche i classici contenuti di
prodotto sono realizzati in modo unico e
rispecchiano il target dei millennials e Gen-z
nel tema

\

00 YilHOd MYAQOM

In questo caso il target ¢
lo stesso, parliamo di
millennials e Gen-z che
hanno un approcio agli
acquisti completamente
diverso rispetto ai target
analizzati nelle slide
precedenti.

Questo target si affida
non solo al passa parola,
ma anche ai social
network, agli influencer
ed alle persone di
riferimento nel mondo
digital per acquistare
nuovi prodotti



PHOTOGRAPHY LAB

T NT ~
18 Novembre 17 Novembre
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25 Min

Tutti i post si possono I post di vendita sono Il trust in questo caso é Non si sono particolarmente
considerare emozionali ben strutturati. Con dato dalla proprietaria impegnatisotto questo punto di
fino al lancio della capsule quattro pubblicazioni del brand. Tutti i post in vista. I post educativi sono dei

Collection, ma preferisco giornaliere almeno due cui appare Kylie sono make up example su soggetti
suddividerli nelle sono di prodotti. I.'invito volti a costruire la estremamente attraenti. Se Si
categorie qui a lato ¢ a mettersi in coda per fiducia nel brand. possono considerare educativi

ottenere l'esclusivo set di e non di prodotto/vendita lo

Natale. Classico modus lascio giudicare a voi.

operandi del brand.

@ kyliecosmetics & » Segui

@ kyliecosmetics & Kylie curated her

holiday favorites into one bundle! &
Shop this bundle for $135($143 value)

tomorrow at 3pm pst! #KylieXGrinch

e kyliecosmetics & MEAN ONE lipstick
# This stunning holiday red is in our
new B piece lipstick set! Kylie X The
Grinch Collection launches 11.19 3pm
pst ¥

,@ kyliscosmetics & @kyliejenner

@/ wearing the new How The Grinch Stole
Christmas lip kit W 4 the perfect
holiday red! &

What's inside:

o beauty with_kaykay =» = © -\}3 camilakisarafanss Hizs o
W Grinch Pressed Powder Palette Piace a B bersons  Rispond " Rispo
W Lil Grinch Shimmer Eye Glaze Lo bl =
W Olive Liquid Kyliner Pen ste (1)
W Littlest Of Whos Kylighter o e imkeepingup Queen | | &2
" 5 LA
y Hlow The Grinch Stole Christmas — s e kyligjenner.x.thegrinch Gorgeous
Lip Kit ' Piace a 7 persone  Rispond R e o o b
W Sweet Like Candy Cane High Gloss LTI TLT
S . diace a 2 persone  Rispone
9 kendalkylie.fr im so excited for the ' reen ==
new collection @' 4 b Visualizza le risposte (2)
‘j makeupbyalissiac love it & & = o
Piace a 5 persone Rispondi "
b Piace 23 persone. Rispore OQvY A

@ Fiace a lovecosmeticseu e altri 107.752
oQv A

"‘\{' Piace a _iluvyayaa e altri 74.632

Qv W

@ Piace a lovecosmeticseu e altri 221.866
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La comunicazione del brand Kylie cosmetics ¢ una delle pia moderne che ci sono. Non
solo ¢ moderna, é anche fuori dagli schemi ed impeccabile.
Quando il target di abbassa di eta tutto il mondo del controverso, il cattivo delle fiabe
diventa improvvisamente interessante.

Kvlie - 0 il suo team creativo - ha sicuramente bene in testa il suo ideal follower o
consumatore, per questo riesce cost bene nella comunicazione. Concorderete con me
quindi che il problema della loro pagina non e sicuramente nella parte visual.

E' proprio il copy a dare dei problemi in questo caso. Tutta la strategia di marketing di
Kylie cosmetics si basa sulla trasmissione del desiderio, della concorrenza e
dell'inarrivabile: le edizioni limitate. L'idea ¢ di creare un hype intorno ad un prodotto
che ancora non ¢ in commercio ed ha una tiratura limitata. Chi non vorrebbe
accaparrarselo?

Se pero l'unico scopo del messaggio e la vendita, si perde tutto quel mood che attrae la
gen-z che é il racconto, l'atmosfera, Uidea di trasferirsi in una realta virtuale.
Peccato, perché e Uapprocio piu innovativo che ho visto in tutta la mia ricerca!

Comunicazione Natale 2020
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Sexy, irriverente e
glamour sono le parole
chiave della brand
identity.

Individuale, divertente e
sfacciato le
caratteristiche del
prodotto.

I'elicita, indipendenza e
bellezza sono i valori
che vuole trasmettere.

+21
Millennials
Livello di educazione Medio
Educazione al mondo digital
Shopping mensile: +5

Brand con un'elevata
qualita di prodotto,
innovativo e irriverente.
Too Iaced st e ritagliato
una nicchia di
appassionati, ma estrosi
Jollower.

L.a promessa del brand é

di rendere la bellezza di

ognuno di noi visibile a
(utti. La diversita e
l'inclusivita vengono

(rasmessi attraverso le

multi collezioni adatte a

tutti

Femminilita sfacciata e potere
(rasformativo dei cosmetici.

Questo e il valore aggiunto del
brand. Come ce lo comunica,
con una vision barbie anni 90.
Minigonne e merletti per tutti
gli appassionati che
accorreranno perche si
sentono inclusi in un progetto
che li rappresenta!
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3 post al giorno di cui
almeno 1 di Natale
+ starter pack da
settembre

32 immagini
2 video

Abbraccia il tuo lato sexy
queste vacanze grazie ai nuovi
prodotti Too Faced

Frenetico e costante Too
I'aced ci racconta come i suoi
prodotti possono tirare fuori

un lato di noi che
nascondiamo o non riusciamo
atirare fuori. Il nostro lato
sensuale e dentro di noi ed
abbiamo il diritto di
mostrarlo a tutti!

Come? semplicissimo,
comprando i nuovi set di Too
Faced!

Il visual ¢ ungran classico. Troviamo pros come

palline, stelle di natale e uno spiccato rosa, marchio

La particolarita sta in una scelta molto soft e tenue
che ricorda il mondo fiabesco, mentre nel copy si
parla di sogni incantati, "sexitudine” e spirito

Quantomeno curiosa come scelta, dato che il mondo

distintivo del brand.

sensuale del natale.

fiabesco non si rifa sicuramente alla sensualita!

00% YLHMOd MYAOM '

Y
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In questo caso il target e lo
stesso, parliamo di
millennials che sanno
benissimo come
comportarsi sui canali
digital. Il bombardamento
costante da Settembre ad
0ggl sicuramente avra i
Suot frutti.

Ribadisco anche qui che
questo target si affida non
solo al passa parola, ma
anche ai social network,
agli influencer ed alle
persone di riferimento nel
mondo digital per
acquistare nuovi prodotti



2=, toofaced & « Seguigia

= toofaced & To: Me, From: Me & Get
mistletoe ready lips and lashes with oL
Better Than Sex Mascara, Damn Girl!
Mascara, and Lip Injection Extreme
Christmas ornaments! #toofaced

&g
0 nknaturalz So cute! @
69 Piacea 4 persone Rispondi
Visualizza le risposte (2)
. “ lindzluvvpink Yasss 9
&g Mipiace: 1 Rispondi

Visualizza le risposte (1)
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Aggiungi un commento...

1 post al giorno da Settembre a [ine
Ottobre

Tutte foto
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3 post al giorno di cui
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13,2 MiIn

Un solo post emozionale in Su 34 post natalizi solo Il trust in questo caso é
(utta la comunicazione 3 non sono di vendita. dato dai give away che
natalizia. Troppo poco! Per me un po troppo regolarmente il brand

aggressivo, ma e propone. Non solo attira
sicuramente una tattica. follower, non sempre
Soprattutto se si inizia a fedeli a lungo, ma
lavorare a Settembre. permette al brand di
creare hype sul prodotto
natalizio

Anche qui pochissimi post,
qualche raro amke up tutorial.
Contando pero che Too Faced,

oltre alla comunicazione
natalizia, pubblica almeno altri
due contenuti di applicazione
make up, forse st salva!

£,

o . )
» 3 ] - = . .
1 =, toofaced & = Seguigia By ‘é‘ - 2=, toofaced & - Seguigia =, toofaced & » Seguigia 3 toofaced & Glam INSPO of the day .y
EXCLUSIVE ,ﬁ\ ' 7
FEU“TSUS f & Follow along with our Global Education
. y & toof_aceddle:ppydESIh RSS2 ' qu‘ ]fp”[ = ;:n;f;;eg soteir?:tr; :Evvl:ig:'rlrziigallcv;;t‘ehf = toofaced ® #regram @jerrodblandino Artist, Jazmine as she creates this
our increaible founaers { 't g e .

. @jerrodblandine and Jeremy Johnson! S [ wonderland with our Enchanted Forest Who's in the mood for a CHRISTMAS Smokey Eye Glam using our Ench;anted
Check out the @people exclusive \ 7 Makeup Set! It includes an GIvEAwAY?! T Win my BRAND NEW Wonderland Makeup Set. ¥ Don't
article. ) o ) i \ — exclusive palette with 20 eye shadows ;”; Tlm‘;":.ms } c'.’;'i?’“a:" E”“gg'es forget to SAVE this post so you can
Head over to @jerrodblandino - fink in ‘o ~ & 4 face products, a full size Lip = e t:” :sﬁ: e‘qt:ldutrom:: recreate this look later! #toofaced
Ll Injection Lip Gloss in shade Enchanted . W Ud v e get

Pink, and a travel size Better Than Sex ?:\T;\:}::g:rl;:ﬂshll-::d'nsou;:dy?:g’:
Mascara. ‘¥ Stock up @uiltabeauty! kL 1 .
‘\ dustgirix PH #‘tocfacedw . Y friend below! I'll announce ane lucky
i g il © winner Friday morning! GOOD LUCK! o B B
*  Anniversary lovebirds! 9 — ¥ Moofeced 1!} amandamangili LOVE " o

g Mipiace:1 Rispondi
lf‘g sparkleandstyle It's gorgeous!! &
' & cayamontero | got mine, so cutel! ble rispostei(l]

21h Mipiace: 1 Rispondi

t. Piacea 10 persone

a8 themassagebar_ The cutest I,
Rispondi

palettes =

Qv A

Visualizzazioni: 138.174

——  Visualizza le risposte (2)

oQv A

" Piace a brokebypayday e altri 20.893 -

2 0Qv N

TN T piace a lorylyn79 e altri 47.748




PHOTOGRAPHY LAB

Too I'aced ha una preparazione in materia social evidente. Per questo ha una strategia
assillante e personalizzata sul suo target. Inclusiva, esagerata, forte e femminile il
tutto salta all'occhio di ogni consumatore.

Cosa c'e di buono? Siamo tutti consumatori, a tutti piace seguire un brand PRESENTE.
Questo l'azienda lo fa ogni giorno, proponendoci contenuti tematici o meno. Per quanto
riguarda la comunicazione natalizia effettivamente forse Uapproccio € un po troppo
incentrato alla vendita.

Parlando ad un target giovane, ma comunque alto spendente e che ha voglia di
apparire, sarebbe piu corretto seguire la scia delle influencer per creare una trust
maggiore nel consumatore.

Il visual ¢ comunque appealing, come sempre sembra uscito da una pubblicita delle
Lelli Kelly, ma pocoo importa. Cigni con corone e stelle filanti. Ci racconta tutto di
un'appartenenza ad una categoria ben specifica: Donne che non hanno paura di
mostrarsi per quello che sono.

Comunicazione Natale 2020
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inclusione, origininalita
e qualita sono le parole
chiave della brand
identity.

Personale, sicuro e
naturale le
caratteristiche del
prodotto.

Passione, curiosita e
bellezza sono i valori
che vuole trasmettere.

+25
Millennials +
Livello di educazione Medio/alto
Educazione al mondo digital
Shopping mensile: +2

"

’\&

Brand con un'elevata qualita di
prodotto, innovativo e con base
scientifica. I'resh é un nuovo
brand alla moda che ha le sue
radici negli Stati Uniti.

Formule innovative che derivano
da ricerche scientifiche rendono
l'innovazione un punto di forza.

Pero, al contrario dei vecchi
brand legati al mondo
farmaceutico é tutto online. Ha
anche uno store, ma il mondo
digital ¢ il suo terreno.

['n sesto senso:; l'emozione
della connessione.

Il valore aggiunto di too l'aced
¢ il calore umano che traspare
non solo dalle loro vetrine
social, ma anche dai suoi
fondatori. Non c¢'¢ una mega
industria a pensare e
produrre, ma marito e moglie
che pensano e crescono per
creare prodotti per tutti.
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1,5 post al giorno Un regalo per se stessi o gli Il visual di too faced non solo ¢ classico, ma ricorda Il digital target si avvicina

+ starter pack altri, in un momento speciale anche una visione piu tranquilla della fotografia di molto al classico di Fresh.
come il Natale ci avvicinera prodotto. Professionale, ma ambientata, ci porta Parliamo di donne dai 25
19 immagini tutti. nelle case degli influencer, ci racconta di anni in su. Anche sui social
4 video un'atmosfera. il modus operandi e la
I'resh ha una comunicazione comunicazione e la fiducia
molto soft e calda. I messaggi A questo si alternano dei classici scatti del consumatore nel brand
che passa sono sempre professionali, ma che non sovrastano il mood della
positivi, molto spesso alla pagina.

comprensione o aiuto degli
altri. Il calore che tanto
citano si puo vedere nel copy e
anche nel visual.
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freshbeauty @ « Segui o 2,344 6,203
- T 'l:! !a’ . m
19 NOV 2020 16 NOV 2020 s
13:02 25 13:02
freshbeauty & Deck the halls with
deep hydration. .»!!. () Reasons we love
this Rose Hydration Skincare Set:
¥ itsan easy 4-step routine for 18,661
hydrated, soft skin every day 3,867 [ IMAGE ]
¥ it includes a FULL SIZE of our m 15 NOV 2020
bestselling Rose Moisturizer SEifE A 15:02 150
L W you love one of our Rose products, 18:01 39
it's the perfect way to test another one .
Shop this limited-edition value set at
@sephora, @sephoracanada 14,642
@sephorafrance @cultbeauty and [ cArOUSEL ]
@spacenk. 8 @rachael_brook 9,241 14 NOV 2020 _
m 22:02 g 131
1sett. 2 .
17 NOV 2020
e Spacenk & ¢ ¢' ¥ o 23:02 78
1sett. Piace a 2 persone Rispondi 10,693
ESH SERUMS 14 NOV 2020
& Q ? IZI 1 face serum 1,597 16:03 80
| uld I use?
% Piace a fabdiva20 e altri 8.821 ! -
10 NOVEMBRE 3 _l | 50
\ r“ 17 NOV 2020 o 6,067
fe 16:03 { CAROUSELJ
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| —— Jawe 13,734 18:04 83
T firms e ]
nln"' & defines he f.al-ll. of
4 post a Settembre 1,5 post al giorno di cui

almeno 1 di Natale

2 foto

1 illustrazione 19 immagini
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1 MIn

Fresh ci emoziona con la Su tutta la comunicazione da :
; : .. Quasi tutta la .
sua candidata. Non troppo settembre ad oggisono usciti solo : : _ I post educativi ci sono, ma non
: . comunicazione natalizia
aggressivo, ne troppo 9 post che raccontano dei di Fresh si basa sul fanno parte della
silente. Nessun contenuto prodotti e ci inducono , . comunicazione a parte uno. Ben
: : o creare trust nei suoi . . .
emozionale, ma sono i all'acquisto. Una bella prova per : distinto, dato che ¢ una grafica
: : consumatorti attraverso .
copy a rendere emozionali un brand che sta crescendo. : C -una delle poche di tutta la
| . : o repost di altri clienti che :
(utti i contenuti. Forse ¢ timidezza, ma - : pagina.
: : o : hanno gia acquistato le
sicuramente rispecchia lUidea di | .
: : : : . . loro collezioni.
Il lancio della collezione di costruzione della fiducia.
’ CTl ) (et treshbeauty @ » Segul = [(rti) treshbeauty @ = Seguil
natale con un evento live T —— e e )
solo su Instagram ¢ l'unico on Instagragy (@) sty o iy s

Instagram. Gift one to a friend or keep
one for yourself because self-care is
always in season. Tap to shop
EXCLUSIVELY on Instagram—get them

now available in a limited-edition little TLC.
value set. %¥ Melt away makeup with

=¥ o Q)
q fresl'!beauw e .Healthy'mo king skin . @ freshbeauty & It's written in the stars
A 2 : = and lips start with these best-sellers, ﬂ A C‘O)[ruo-— M) that all the sig.ns a;ed to give their lips a

contenuto che si puo
considerare emozionale.

our non-drying face wash, then swipe
on our Advanced Therapy Lip

before they're gonel Treatment for hydration, velume, and 2 @
0 sett. nourishment. Tap to shop! s Q'
@rachael_brook LA

jesscottoncandy | really wish you o

@

s thisluvlylife The mask set &% &2 v}
<~ but sold out :(

guys went cruelty free (&

@ 9 sett. Rispondi

.. jesscottoncandy | really wish you

~n  sarahs.series | remember getting
this last year!! | love how you

2 - , o 5 uys went cruelty free (&
0sett. Risponci stepped up the packaging & & Water signs are nurturing e ’
Miplace: 1 Rispond and caring. Let Sugar Lip Treatment Bisi:; |ispondl
fellylow Is it Christmas already? v \ | - i J ’] | oz . . ]
B it T — Advanced Therapy nurture anc il i7issassdisiiiiaalaiimain
- © = care foryour lips for a hydrated,
oQvY A O, | ©oQv X

= rotected poult.
) Piace a fabdiva20 e altri 6.846 ? 2 tected I =

- "aoan . 43 Piace a utahlee e altri 6.138
Qv N '

o Piace a slaybyisha e altri 8.453 fr esh
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Fresh é senza dubbio [resco, pulito e sincero. Un brand da cui prendere spunto quando
st parla di comunicazione leale. I consumatori non sono hombardati di prodotti,sono
educati alla fiducia ed al consumo dei prodotti.

La comunicazione di I''resh si basa sul principio che i consumatori si possano rivedere
nelle ambientazioni di altri. Principio del resto assolutamente vero. La sensazione ¢ di
essere catapultati in un grande gruppo di amici.

Anche le immani i usano toni pastello, anche se le composizioni a mio parere sono un
po troppo colme di oggetti.

E' chiaro che entrare nel mondo dei grandi richiede una certa forza d'animo e qualche
punto in cui distinguersi. Per quanto I'resh punti sulla scientificita e sicurezza dei loro
prodotti il valore aggiunto ¢ la familiarita e la semplicita.

O Aciiiteg
i . A 53%
s . E* /A meadowfoam
SR - y {oil
J -
- .
A\

seed ol
helps to misturize & nourish

rosewaaler
‘calms & soothes the skin

chamomile wax

warks a5 & protective barer
1o help decrease dry 3pots

Comunicazione Natale 2020
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Naturalita, qualita e
perseveranza sono le
parole chiave della
brand identity.

Sicuro, naturale e
Jamiliare le
caratteristiche del
prodotto.

Passione, ecosostenibile
e bellezza sono i valori
che vuole trasmettere.

+30
Donne e uomini
Livello di educazione alto
Lducazione al rispetto dell'ambiente
Shopping mensile: +1

"

’\&

Brand con un'elevata qualita di
prodotto, innovativo e unico nel
suo genere. Lo studio di brevetti
unici nel loro genere rende
Caudalie un unicum nel mercato.
Brand [rancese con un savoir-
Jaire che solo una coppia francese
potrebbe avere.

Le formule innovative che
derivano da ricerche scientifiche
rendono l'innovazione un punto di

forza.

Persistente, femminile e
francese.

Il valore aggiunto di Caudalie
¢ la cura della bellezza che
segue a 360°. Dalla spa ai

prodotti di bellezza che
vengono direttamente dalle
vigne dei fondatori il brand si
distingue per la sua
familiarita e efficacia.
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Come avrete visto caudalie é il primo vero esempio di bad case in questa ricerca. Da ottobre ad 0ggi
hanno pubblicato 4 post di natale (li trovate nella prossima slide). Come se questo non bastasse il loro
sito invece sembra veramenteWinter Woncerland. Questo non solo confonde il consumatore che non
rivede nei canali la stessa comunicazione, ma non gli permette di percepire il valore del prodotto
esclusivo di Natale.

Un altro punto negativo della comunicazione é che nel 50% dei contenuti pubblicati di Natale - nel copy -
non st parla neanche della stagione invernale.

E allora perché?
Caudalie ¢ un grande brand e i suoi prodotti sono sicuramente di elevata qualita ed efficacia. Ma questo
non basta per saper comunicare sui social network. Bisogna avere un team di esperti che sappiano
consigliarti la strada giusta da prendere.

Per farvi un breve esempio di quello che Caudalie potrebbe fare vi faccio un piccolo storytelling di quello
che io racconterei del brand:

Nato tra le vigne Caudalie racconta con i suoi contenuti video la vita quotidiana di due imprenditort che
hanno scoperto un siero di bellezza che viene direttamente dalla nostra terra. L.a stessa terra che
durante le vacanze estive st copre di neve e luci che illuminano dalla tenuta. Dentro la nostra spa si
sente profumo di cannella e arancia. I nostri clienti s innamorano della classica, ma comunque
innovativa, proposta natalizia. Un regalo perfetto per tutti gli amici/familiari che sostengono le terre
dove vivono.

E tu, fai parte del team Caudalie?
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- \ e caudalie & = Segui
Caudalie

@ caudalie & Winter is coming, which
means colder days ahead and drier
skin. But good news: 2020 is coming

to an end! Who's excited about our
sustainable holiday sets? &

€2 No Plastic Window

€% 100% FSC Paper

£2 Recyclable Box

t2 100% Recycled & Recyclable Tray
#GiftsThatGiveBack

2 sett.

gl sgr[l'?umva CHURBRKY

2 sett. Mipiace:1 Rispondi
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@ riace a caudalieus e altri 12.747
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Aggiungi un commento...

caudalie € Have you tried our
#Vinoperfect instant brightening
routine yet? The holidays are the
perfect excuse to gift them to your
loved ones... or to yourself! &
#TreatYourself #TLC
#GiftsThatGiveBack

@ caudalie @ » Segui

1 sett
@ vattolo_elisabetta ~ @ ©
1sett. Piacea 2 persone Rispondi
Visualizza le risposte (1)

.ﬁ susanacarvalho85 @ ©

1sett. Mipiace: 1 Rispondi
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i Piace a paulienriemis e altri 5.486
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Aggiungi un commento...

e caudalie @ * Segui
Caudalie

@ caudalie & Give the gift of good skin

\ this holiday season! On top of being
packed with amazing ingredients and
no nasties to give all of your loved
ones a healthy glow, they have been
designed with the environment in
mind!

@ Made out of recycled plastic and
FSC paper using vegetable inks

@ Made in France to save 22 tons of
co2

™ Contribute to @1percentftp

Wouldn't you love to get one for the
holidays? Tag someone who should
get you one! &
#GiftThatGivesBack

2 sett.

Qv A

&i‘ Piace a camillaaventura e altri 5.547

2 NOV

Aggiungi un commento...

@ caudalie & + Segui

caudalie @ All of our hydration faves
in one holiday bundle! &

Start with the Instant Foaming Mousse
to clean your skin without stripping it,
go in with the SOS Thirst Quenching
Serum to give your skin a tall drink of
(grape) water, and seal the moisture in
with the SOS Intense Moisturizing
Cream to get your skin fully ready for
the winter. ¢"

Have you tried any of them yet?
#GiftsThatGiveBack

4g

karatsola @ ¥ ©

4 g Piacea 2 persone Rispondi

oQv N
@ Piace a caudalierussia e altri 4.927
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Aggiungi un commento...
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Elisvde ¢ la realta digitale dove puoi trovare tutti i contenuti necessari
per definire la tua brand strategy attraverso la realizzazione di una
comunicazione visiva efficace e in linea con i trend attuali.

Ti piace quello che faccio?
Condividi il mio lavoro!

o




